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Resumen

Obijetivo: Establecer la relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en enfermeras de areas
criticas del Hospital Regional Docente de Cajamarca 2018. Metodologia: Estudio cuantitativo, observacional,
analitico transversal y prospectivo; su poblacion muestral estuvo conformada por 68 enfermeras que
cumplieron los criterios de inclusion. La recoleccion de datos fue a través del cuestionario de Maslach
Burnout Inventory (MBI) y Cuestionario Font - Roja de Aranz y Mira.

Resultados: La prueba del Chi-cuadrado entre las variables sindrome de burnout y la satisfaccién laboral fue
de 0.12 demostrando la existencia de relacién entre las variables; ademas se senala que se comprobd la
existencia de la relacion de las dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacion con satisfaccion
laboral donde p=0.005 y p=0.031 respectivamente, y la no relacién entre realizaciéon personal y satisfaccion
laboral.

Conclusiones: En el Hospital Regional Docente de Cajamarca, se demuestra la existencia de la relacién
entre sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en enfermeras de areas criticas.
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Abstract

Objective: Establish the relationship between burnout syndrome and job satisfaction in nurses in critical
areas of the Hospital Regional Docente de Cajamarca, year 2018. Methodology: Quantitative, observational,
analytical, cross-sectional and prospective study; Its sample population consisted of 68 nurses who met the
inclusion criteria. Data collection was through the Maslach Burnout Inventory (MBI) questionnaire and the
Font - Roja de Aranz y Mira questionnaire.

Results: The Chi-square test between the variables burnout syndrome and job satisfaction was 0.12,
demonstrating the existence of a relationship between the variables; In addition, it is pointed out that the
existence of the relationship between the dimensions of emotional exhaustion and depersonalization with job
satisfaction where p=0.005 and p=0.031 respectively, and the non-relationship between personal fulfillment
and job satisfaction was verified.

Conclusions: In the Hospital Regional Docente de Cajamarca, the existence of the relationship between
burnout syndrome and job satisfaction in nurses from critical areas is demonstrated.
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Introduccion

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), por medio
del Programa de Salud Ocupacional celebrada Espoo (Fin-
landia) en 2004, publicé ”La organizacién del trabajo y el
estrés”, considerando al personal de salud, como la pobla-
cién con mayor propensién a muy elevados niveles de estrés,
especialmente por sindrome de burnout como un riesgo pa-
ra el profesional, con la probabilidad de afectar su salud
mental y calidad de vida. Por relevancia global, este es un
problema de salud que se estudia en todo el mundo [1][2]

El sindrome de burnout estd en aumento, como lo presenta

Alemania manifestando la prevalencia de esta problemati-
ca en un estudio realizado por el TNS Emnid Instituto de
investigacion sobre politica, medios de comunicacién y de
opinién en Alemania, en 2010 anunciaba que 12,5% de
los trabajadores afirman sentirse agobiados en su puesto
de labores, se estimé que del 20 al 25% de ellos tienen
riesgo de padecer sindrome de burnout, segtin informacién
de 700 empresas. [3] En Holanda, entre 1981 y 1999 el
porcentaje de trabajadores que percibié compensacion por
discapacidad por estrés fue 21 % a 50 %; en Estados Uni-
dos, estudios publicados en el Annals of Internal Medicine
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menciona que el 75 % de los médicos de EEUU sufren Bur-
nout; desde su primer afio de prictica médica, con sintomas
como cinismo, depresién y bajos nivel de satisfaccidn per-
sonal [4]. En México segiin OMS estan las personas mas
estresadas del mundo (75 %), por encima de China (73 %)
y Estados Unidos (59 %); es asi que el estrés, la depresion
y la ansiedad conciben los accidentes laborales, las cuales
manifiestan pérdidas hasta de un 4 % en el Producto Bruto
Interno global, segiin la Organizacién Internacional del Tra-
bajo (OIT)[5].

Las diversas publicaciones internacionales sobre la preva-
lencia del sindrome de burnout en personal de salud son
variadas; asi tenemos que en Espafia en el afio 2015 fue
3.4% en general, en atencién primaria fue 4.5 %; en Ru-
mania afio 2010 fue 12.8 % en el 4drea de Emergencia; en
nuestro pais segtn la Encuesta Nacional de Satisfaccién de
Usuarios en Salud (EN SUSALUD) del afio 2014, mostrd
una prevalencia del Sindrome de Burnout en médicos y en-
fermeras de 2.8 %, con mayor porcentaje en médicos que en
enfermeras. Al referirnos al profesional de enfermeria en
el afio 2014, en China la prevalencia fue de 16 %, en Brasil
10.1%, y en Perd de 2.8 % [6].

Comparando con otras profesiones, hay evidencia que
el sindrome de burnout es més frecuentemente en trabaja-
dores del sector salud, siendo enfermeria uno de los grupos
ocupacionales mas afectado, y exacerbado si laboran en
areas criticas; de acuerdo con diversos estudios naciona-
les e internacionales [7][8]. Las condiciones de trabajo, la
saturacion de tareas, la complejidad de roles, la falta de
apoyo social, las malas relaciones interpersonales; sumado
a factores estresantes especificos relacionados con su ac-
tividad profesional, como el enfrentamiento con diversas
enfermedades, dolor y muerte de pacientes, ademds de con-
frontacion con familiares, convierten al personal de salud en
una poblacién mds susceptible al Sindrome de Burnout[2]
[9].

Diversos estudios han determinado la asociacién entre sindro-
me de burnout y la satisfaccion laboral en personal de en-
fermeria; mostrando diferentes niveles de este sindrome, el
cual repercute significativamente en la satisfaccion en el
ambito laboral[10][11]. En el Hospital Regional Docente
de Cajamarca (HRDC) se ha evidenciado altos indices de
absentismo laboral, rotacién de personal, malas relaciones
interpersonales, quejas del personal, sobrecarga y estrés
laboral, que son condiciones asociadas con sindrome de
burnout e insatisfaccion laboral. Si bien se ha estudiado
la relacién entre el sindrome de burnout y la satisfaccién
laboral en diversas instituciones sanitarias, no existen publi-
caciones cientificas que mencionen la relacion entre estas
dos variables en el presente hospital. De esta manera, existe
una oportunidad de realizar un estudio con la finalidad de
evaluar la relacién entre el sindrome de burnout y la satisfac-
cién laboral en las enfermeras de areas criticas del HRDC.
La problematica se expresa con el siguiente cuestionamiento
(Existe relacion entre el sindrome de burnout y la satisfac-
cién laboral en enfermeras de dreas criticas del Hospital
Regional Docente de Cajamarca, Afio 2018?
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Material y métodos

Se realiz6 un estudio observacional, analitico, transversal
y prospectivo. El tamafio muestral fue constituida por la
poblacién de estudio, donde se cont6 con la participacion
de enfermeras que laboraron en dreas criticas del Hospital
Regional Docente de Cajamarca (HRDC) en el afio 2018, la
seleccion de muestra se defini6 en los servicios de emergen-
cia, unidad de cuidados intensivos e intermedios de adultos
y unidad de cuidados intensivos neonatal; en dichas dreas se
considerd la participacién de los 68 profesionales de enfer-
meria entre nombradas y CAS, las cuales se constituyeron
como muestra[12]. Los criterios de inclusion consideraron
a profesional de enfermeria de dreas criticas con minimo 01
afio de vinculo laboral y que hayan firmado el consentimien-
to informado. La técnica de recoleccién de datos utilizada
fue de gabinete, por medio del uso de fichas bibliograficas,
fichas resumen y notas de campo, permitiendo la buisque-
da de informacidn bibliografica, elaboracion del proyecto
y andlisis de los datos. Los Instrumento para recoleccién
de datos estuvieron conformadas por el “cuestionario de
Maslach Burnout Inventory (MBI)” constituido por 22 pre-
guntas, para medir Sindrome de Burnout y el cuestionario
de Font Roja determinado de 24 preguntas para Satisfaccién
laboral, ambos cuestionarios con respuesta de opcién en
la Escala de Likert. Para evaluar la validez del contenido
de ambos instrumentos, se realiz6 la revision por medio de
juicio de expertos y se aplicé la prueba V de Aiken. Para el
caso del instrumento de medicion del sindrome de burnout,
se alcanz6 un valor de 0.97 y para el instrumento de me-
dicidn satisfaccion laboral un valor de 0.98; considerando
que la prueba con 8 expertos se requiere un valor minimo
de 0.88 [13] por lo que se obtuvo la validez de contenido.

Resultados

Tabla 1. Analisis Estadistico

Resultados
Pruebas Valor df p
Chi cuadrado de Pearson 8,886 2 0,12
Razén de Verosimilitud 9,564 2 0,008
Nro casos validos 68

De la Tabla 1 se determina que la relacién entre el sindro-
me de burnout y la satisfaccién laboral en enfermeras de
areas criticas del HRDC, en el afio 2018; estas son significa-
tivas contrastadas con la prueba de Chi-cuadrado, en donde
p=0.012, entonces si p j0.05, se rechaza la hipdtesis nula.
Por lo que existe relacion entre el sindrome de burnout y
la satisfaccion laboral en enfermeras de dreas Criticas del
HRDC 2018.

El objetivo principal del estudio fue establecer la rela-
cién entre el sindrome de burnout y la satisfaccién laboral,
se evidencia que el 100 % de las enfermeras que presenta
sindrome de burnout manifiestan baja satisfaccién laboral.
Cuando de analiza al grupo de no sindrome de burnout, la
satisfaccion laboral es variable. Es asi que solo el 3.1 % de
no sindrome de burnout manifiesta alta satisfaccidn laboral,
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Figura 1. Relacién entre sindrome de burnout y
satisfaccion laboral en enfermeras de dreas criticas del
Hospital Regional Docente de Cajamarca, 2018
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Figura 2. Relacién entre agotamiento emocional y
satisfaccion laboral en enfermeras de dreas criticas del
Hospital Regional Docente de Cajamarca, 2018
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Figura 3. Relacion entre despersonalizacion y satisfaccion
laboral en enfermeras de areas criticas del Hospital
Regional Docente de Cajamarca, 2018

ver Figura 1

La Figura 2 muestra el agotamiento emocional y la sa-
tisfaccion laboral, encontrdndose que el alto agotamiento
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Figura 4. Relacion entre realizacion personal y satisfaccion
laboral en enfermeras de dreas criticas del Hospital
Regional Docente de Cajamarca, 2018

emocional (75 %) esta presente cuando la satisfaccién labo-
ral es baja; en satisfaccion laboral media existe a predominio
agotamiento emocional medio (88.2 %); solo el 5.1 % mani-
fiesta una satisfaccion laboral alta, la cual esta presente en
satisfaccion laboral alta.

En el andlisis de la Figura 3 entre despersonalizacion y
satisfaccion laboral, tenemos que el 61.1 % presenta alta
despersonalizacién cuando la satisfaccion laboral es baja,
el nivel medio de despersonalizacion (78.6 %) esta presente
en un nivel medio de satisfaccion laboral; cuando el nivel
de despersonalizacién es bajo (5.6 %) solo se presenta al
alcanzar un nivel alto de satisfaccién laboral.

La relacién entre realizacién personal y satisfaccion laboral,
muestra que el 53.8 % muestra realizacion personal baja
en un ambiente de satisfaccion laboral bajo; en realizacién
personal media (72.7 %) la satisfaccién laboral es media;
solo el 4.5 % de alta realizacién personal estd presente en
satisfaccion laboral alta, ver Figura 4

Discusion
A partir de los resultados encontrados, se acepta la hipdtesis
alterna que establece que existe relacion entre el sindrome
de burnout y la satisfaccién laboral en enfermeras de dreas
criticas del HRDC. Esto coincide con el estudio de Ackman,
et al. En Turquia (2016), el cual buscé determinar la relacion
entre la satisfaccion en el trabajo y los niveles de burnout.
Asi, obtuvo que un nivel alto de satisfaccién laboral estd
asociado significativamente a un bajo nivel de burnout[10];
asi mismo Cheng (2015) expresa que el estrés laboral se
correlaciond negativamente con la satisfaccion laboral [14],
esto coincide con lo encontrado en el presente estudio toda
vez que, del grupo de enfermeras que presenta sindrome de
burnout, todas (100 %) manifiestan baja satisfaccién labo-
ral. Para Jasperse, en Nueva Zelanda (2013), en el estudio
niveles de estrés ocupacional, burnout y satisfaccion en el
trabajo, entre sus participantes obtuvieron puntajes altos en
los tres dominios de burnout, los cuales senalan una me-
nor satisfaccién en el trabajo. Dicho estudio fortalece el
concepto que niveles altos de burnout van de la mano con
una baja satisfaccion laboral[15]. Myhren, Noruega (2013),



determiné que la baja satisfaccion laboral y un alto estrés
laboral eran predictores de sindrome de burnout, la causali-
dad es dificultosa de determinar; sin embargo, se concluye
que las enfermeras que presentan puntuaciones altas a bur-
nout se correlacionan con personalidad vulnerable, con baja
satisfaccion en el trabajo[16]. En contraste, el resultado de
la presente investigacién difiere de lo hallado por Hayes
(2015), quien evalu6 a personal de enfermeria en unidades
de hemodialisis, encontré que, a pesar de mostrar niveles
altos de burnout, tenian niveles aceptables de satisfacciéon
en el trabajo[17]. Esto podria deberse a que en el personal
de enfermeria de estas dreas prevaleceria la satisfaccién por
brindar calidad de vida a sus pacientes. Otro estudio que
se presenta de esta manera es de Castillo y Lipa (2016) en
el estudio satisfaccién laboral y sindrome de burnout, no
encontrd correlacidn entre sus variables, con bajos niveles
de burnout y alta satisfaccion laboral[18]. Con relacién a
determinar la relacion entre las dimensiones del sindrome
de burnout y la satisfaccion laboral analizaremos cada una
de ellas. Respecto a la dimension agotamiento emocional,
el presente estudio destaca que existe relacion significativa
entre el agotamiento emocional y la satisfaccién laboral.
Esto guarda relacién con el estudio de Khamisa, Sudafrica
(2015), en donde sefiala que los problemas del personal se
asocian al agotamiento y la satisfaccion laboral. Asi mismo,
adiciona que el estrés referente al trabajo afecta la producti-
vidad, el rendimiento y la calidad de la atencidon[19]. Jasper-
se, Nueva Zelanda (2013), manifiesta que los profesionales
mostraron altos niveles de estrés, relacionado en burnout
con el agotamiento emocional y con una menor satisfac-
cion en el trabajo[15]. Ozden, Turquia (2013), refiere que
el incremento en el agotamiento emocional reduce la satis-
faccién laboral[20]; Cantera en su informe de “Evaluacion
de la satisfaccién laboral: métodos directos e indirectos del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo” de
Espafia, refiere que la insatisfaccion laboral se acompaifia de
manifestaciones clinicas que se relacionan con la ansiedad
y estrés, las cuales tienen relacion directa con manifesta-
ciones de agotamiento emocional. El estudio de Saborio e
Hidalgo, encuentra esta relacion al hallar que el alto ago-
tamiento emocional estd presente cuando la satisfaccion
laboral es baja, observandose que, del total de casos con
alto agotamiento emocional, el 75 % muestra una satisfac-
cidn laboral baja [21] [22]. Por otro lado, en relacion de la
dimensién de despersonalizacion, se comprobd la relacién
existente entre ésta y la satisfaccion laboral. Este resultado
coincide con lo mencionado por Saborio e Hidalgo, que
encontraron despersonalizacién del trabajador manifestada
por cinismo e ironia[21]; la cual es convergente con las
caracteristicas de la insatisfaccion laboral evidenciada al ser
negligente y no esforzarse en el trabajo tal como lo sefiala
Cantera[22]. Por su parte, en referencia a la dimensién rea-
lizacién personal, en el presente estudio se obtiene que esta
dimension no se relaciona significativamente con la satis-
faccion laboral. Asi tenemos que, independientemente de
su nivel de satisfaccidn, se va a encontrar diferentes valores
de realizacion personal, lo que implica que el profesional
puede o no sentirse realizado (en forma negativa el con-
formismo, sentir que ya alcanzé el maximo nivel y que no
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necesita mds seguir formandose o perfeccionandose). Pese
a la amplia revision bibliogréfica, no se ha encontrado inves-
tigacién que haya evaluado la relacion entre la dimension
realizacién personal y la satisfaccién laboral. Finalmente,
otro caracter de andlisis de la presente investigacién fue
hallar la prevalencia del sindrome de burnout, la cual fue de
5.88 %, encontrando similitud con el estudio de Barbecho,
Ecuador (2013), en su publicacién sobre prevalencia del
sindrome de burnout en Emergencias donde el 6 % de pro-
fesionales presenté este sindrome [23]. A nivel Nacional,
Castillo B. (2016) obtuvo como resultado la presencia del
SBO en el 5.8 % muy concordante con los encontrado en
esta investigacion [18]; sin embargo, Mirez y Ortiz (2015),
mostraron una prevalencia de sindrome de burnout aumen-
tada en casi tres veces el valor con 16 %, en enfermeras de
areas criticas del mismo hospital donde se llevé la presente
investigacién[24]. La diferencia probablemente se deba a
que los grupos en estudio no son los mismos, y el tiempo
ha variado en cuatro afios. Para Chou LP., Taiwan (2014), la
prevalencia de burnout es alta en enfermeras con 66 %; sin
embargo, propone estrategias relacionadas con disminuir el
estrés laboral manejando la variable agotamiento[25], no se
tiene el estudio relacionado con satisfaccién laboral.
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