CAXANIARSA

La calidad educativa en la Esuela Profesional de Economia de la
Universidad Nacional de Cajamarca

The quality of education at the School of Economics at the National University of
Cajamarca
Edwin Horacio Fernandez Rodriguez', Oscar David Carmona Alvarez'

Facultad de Ciencias Econdémicas, Contables y Administrativas, Universidad Nacional de Cajamarca,

Cajamarca, Perti

Resumen

El objetivo del estudio realizado en la Escuela de Economia de la Universidad
Nacional de Cajamarca fue analizar la correlacion entre la calidad de la ensefianza y la
satisfaccion estudiantil, evaluando diversos factores como metodologia de ensefianza,
capacitacion docente y evaluacion del aprendizaje. La metodologia empleada fue un
enfoque cuantitativo basado en encuestas aplicadas a una muestra de 104 estudiantes. Los
datos se analizaron utilizando pruebas estadisticas no paramétricas, dado que las variables
no seguian una distribucion normal. El coeficiente de correlacion de Spearman fue
utilizado para medir la relacion entre las variables de calidad de ensefianza y satisfaccion
estudiantil. Los resultados revelaron una correlacion positiva significativa entre la calidad
de la ensefanza y la satisfaccion estudiantil (r =.702, p <.001). El nivel medio de calidad
fue el mas representativo, con el 57% de los estudiantes percibiendo una calidad aceptable
y el 58% expresando una satisfaccion moderada. Sin embargo, solo un 3% de los
estudiantes evalud la ensefianza como de alta calidad, y apenas un 4% reportd6 una
satisfaccion alta, lo que evidencia areas de mejora. La metodologia de ensehanza y la
capacitacion docente también mostraron una correlaciéon positiva, pero con menor
impacto. Las conclusiones del estudio subrayan la importancia de mejorar la calidad
educativa para aumentar la satisfaccion estudiantil, destacando que tanto la percepcion de
la calidad como el acceso a mejores recursos y el apoyo académico son determinantes

clave para una experiencia educativa satisfactoria.
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Abstract

The objective of the study conducted at the School of Economics of the National
University of Cajamarca was to analyze the correlation between the quality of teaching
and student satisfaction, evaluating various factors such as teaching methodology, teacher
training, and learning assessment. The methodology employed was a quantitative
approach based on surveys administered to a sample of 104 students. The data were
analyzed using non-parametric statistical tests, as the variables did not follow a normal
distribution. Spearman's correlation coefficient was used to measure the relationship
between the variables of teaching quality and student satisfaction. The results revealed a
significant positive correlation between teaching quality and student satisfaction (r=.702,
p <.001). The medium quality level was the most representative, with 57% of students
perceiving acceptable quality and 58% expressing moderate satisfaction. However, only
3% of students rated the teaching as high quality, and just 4% reported high satisfaction,
indicating areas for improvement. Teaching methodology and teacher training also
showed a positive correlation but with less impact. The study concludes that improving
educational quality is crucial for increasing student satisfaction, emphasizing that both
the perception of quality and access to better resources and academic support are key

determinants of a satisfying educational experience.
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Introduccion

La calidad educativa es un tema de creciente relevancia en el contexto global,
constituyendo un pilar fundamental para el desarrollo sostenible y el bienestar social. La
UNESCO (2021) afirma que "la educacion de calidad es un derecho humano y un motor
esencial para el desarrollo econdmico y social". En este sentido, se estima que cada afio
de educacion adicional puede aumentar los ingresos de una persona en un 10% (Banco
Mundial, 2020). Estas cifras evidencian que la educacion no solo es una inversion en el

futuro de los individuos, sino también en el crecimiento de las naciones.

En el contexto del Peru, la calidad educativa enfrenta multiples desafios que
requieren atencion urgente. Segun la Encuesta de Satisfaccion de Estudiantes (2022),
"solo el 30% de los estudiantes se siente satisfecho con la calidad de la ensefianza

recibida". Esta insatisfaccion se refleja también en los resultados académicos, ya que el
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Ministerio de Educacion reporta que "el 75% de los estudiantes de secundaria no alcanza

el nivel minimo de competencia en matematicas" (MINEDU, 2022). Estas estadisticas
resaltan la necesidad de reformar el sistema educativo peruano y de implementar

estrategias efectivas para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

A nivel local, la Escuela Académico Profesional de Economia de la Universidad
Nacional de Cajamarca enfrenta retos especificos que requieren un andlisis profundo. Un
estudio reciente realizado por la institucion indic6 que "el 45% de los egresados considera
que su formacién no esta alineada con las demandas del mercado laboral" (Escuela de
Economia, 2023). Esta desconexion entre la educacion y las necesidades del sector
productivo es alarmante y pone de manifiesto la urgencia de revisar y actualizar los planes

de estudio.

Ademas, las estadisticas muestran que "solo el 50% de los estudiantes logra
finalizar su carrera en el tiempo establecido" (UNAC, 2023). Este dato refleja no solo
problemas en la calidad educativa, sino también posibles dificultades en la retencion de
estudiantes. Es crucial entender las causas detrds de esta alta desercién y como estas

pueden estar relacionadas con la calidad de la ensefianza y el ambiente académico.

El presente estudio tiene como objetivo explorar los factores que inciden en la
calidad educativa en la Escuela Académico Profesional de Economia de la Universidad
Nacional de Cajamarca. Para ello, se utilizaran métodos cuantitativos y cualitativos que
permitan captar la perspectiva de estudiantes, egresados y docentes sobre el proceso

educativo y su relevancia en la formacion profesional.

La investigacion se centrard en areas clave como la metodologia de ensefianza, la
pertinencia del curriculo, y la satisfaccion de los estudiantes con la formacion recibida.
Asimismo, se consideraran las demandas del mercado laboral para identificar posibles
brechas en la formacioén académica que puedan estar afectando la empleabilidad de los

graduados.

Finalmente, se espera que los resultados de este estudio contribuyan a la
formulacion de estrategias que mejoren la calidad educativa en la Escuela Académico
Profesional de Economia. Esto no solo beneficiard a los estudiantes y egresados, sino
también al desarrollo econdémico de la region y del pais, al formar profesionales

competentes y alineados con las necesidades del mercado laboral.
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Material y métodos

El estudio se llevdé a cabo en la Escuela Académico Profesional (EAP) de
Economia de la Universidad Nacional de Cajamarca, y su objetivo fue analizar la calidad
de la ensefianza y la satisfaccion estudiantil. La poblacion de estudio fue de 416
estudiantes matriculados en el ciclo académico 2023 II, y se utiliz6 una muestra por
conveniencia que representaba el 25% de la poblacion, equivalente a 104 estudiantes,

seleccionados de manera estratificada segtin su ciclo de estudios.

El tipo de investigacion fue de naturaleza aplicada y descriptiva, con un disefio
correlacional que empled el coeficiente rho de Spearman para determinar la relacion entre
la calidad de la ensefianza y la satisfaccion estudiantil. Ademas, fue un estudio no
experimental y transversal, ya que los datos se recolectaron en un unico momento sin
manipular las variables. La metodologia incluy6é un enfoque cuantitativo y descriptivo,

utilizando cuestionarios para recopilar la informacion.

Para la recoleccion de datos, se utilizo un cuestionario digital a través de Google
Forms, y la informacion se proceso y analiz6 mediante el programa estadistico SPSS,
utilizando técnicas de andlisis descriptivo, promedios y porcentajes. Los resultados

obtenidos permitieron identificar patrones y correlaciones entre las variables estudiadas.

El estudio permiti6 identificar una correlacion significativa entre la calidad de la
ensefianza y la satisfaccion estudiantil, proporcionando informaciéon relevante para
implementar mejoras en la calidad educativa en la Escuela de Economia de la Universidad

Nacional de Cajamarca.

Resultados y discusion

La figura 1 muestra una comparacion entre la satisfaccion estudiantil y la calidad
de la ensefianza en tres niveles (bajo, medio y alto) segun un estudio de la Escuela de
Economia de la Universidad Nacional de Cajamarca. En el nivel bajo, el 38% de los
estudiantes reporta estar satisfecho, mientras que el 40% evalta la calidad de la ensefianza
en este rango. En el nivel medio, la mayoria de los encuestados, con un 58% de
satisfaccion estudiantil y un 57% en calidad de ensefianza, sefiala un resultado promedio,

lo que indica que es el nivel mas representativo.

Por otro lado, en el nivel alto, solo el 4% de los estudiantes se siente muy

satisfecho, y un escaso 3% percibe la calidad de la ensefianza como alta. Esto sugiere que,
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aunque la mayoria se ubica en una valoracion media, es notablemente baja la proporcion

de quienes consideran excelente tanto la ensefianza como la satisfaccion en su experiencia

académica.

En el anélisis del grafico, se identifican tanto aspectos positivos como negativos

sobre la percepcion estudiantil en relacion con la calidad de la ensefianza.

Aspectos positivos: El nivel medio presenta el porcentaje mas alto tanto en
satisfaccion estudiantil (58%) como en la percepcion de la calidad de la ensefianza (57%).
Esto sugiere que la mayoria de los estudiantes se encuentra moderadamente satisfecha y
reconoce una calidad aceptable en la ensefianza. Esta tendencia es un indicador favorable,
ya que una proporcion considerable de los alumnos no considera la ensefianza deficiente

ni tiene un bajo nivel de satisfaccion.

57%

40%

3%

b Satis faccion Estudiantil

I 4% ' Calidad de la Enseflanza
Bajo Medio Alto

Figura 1. Resultados de las variables de estudio.

Aspectos negativos: Un aspecto negativo significativo es la baja proporcion de
estudiantes que perciben un alto nivel de calidad en la ensefianza (3%) y satisfaccion
(4%). Este bajo porcentaje refleja una falta de excelencia percibida por los estudiantes, lo

cual podria sefialar areas de mejora en el sistema educativo. Ademas, un 38% de los
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estudiantes aun tiene una percepcion baja de la satisfaccion y un 40% considera la calidad

deficiente, lo que indica que un nimero importante de alumnos no estd plenamente

satisfecho con su experiencia educativa.
Analisis a nivel de dimensiones

La tabla 1 muestra una clara correlacion entre el nivel de calidad de la ensefianza
y la satisfaccion estudiantil. Los estudiantes que perciben una baja calidad en la ensenanza
tienden a tener una baja satisfaccion (36 de 40), mientras que aquellos que evaltian la
calidad de la ensefianza como alta, en su mayoria, reportan una alta satisfaccion (3 de 4).
En niveles medios de calidad, la mayoria de los estudiantes expresan una satisfaccion
media (54 de 60). Estos resultados sugieren que la mejora en la calidad de la ensefianza

esta directamente relacionada con el aumento en la satisfaccion estudiantil.

Tabla 1

Nivel de Calidad de la Ensefanza y nivel de Satisfaccion Estudiantil

Nivel de Satisfaccion Estudiantil

Bajo Medio Alto Total
Nivel de Calidad de la Bajo 36 4 0 40
Ensefianza Medio 6 54 0 60
Alto 0 1 3 4
Total 42 59 3 104

Nota. Resultados de la aplicacion del cuestionario
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Nivel de Calidad de la Ensefianza
Figura 2. Resultados de calidad del servicio vs satisfaccion estudiantil.

La figura de barras muestra la relacion entre la variable calidad de la ensefianza y
la satisfaccion estudiantil en la Escuela de Economia. Se puede observar que cuando la
calidad de la ensefianza es baja, la mayoria de los estudiantes tienen una satisfaccion baja
(34.62%), y muy pocos muestran satisfaccion media (3.85%). En el caso de una calidad
de ensenanza media, la mayoria de los estudiantes expresan una satisfaccion media
(51.92%), con porcentajes menores en satisfaccion baja (5.77%). Finalmente, para la
calidad de ensefianza alta, aunque el niimero de casos es reducido, predomina la
satisfaccion alta (2.88%) y en menor medida la media (0.96%). Este grafico refuerza la
tendencia observada: a mayor calidad de ensefianza, mayor es la satisfaccion estudiantil,

lo que sugiere una fuerte correlacion entre estas dos variables en el contexto educativo.

Vol. 24, N° 1-2: Enero - Diciembre 2025 pag. 216




CAXANIARSA

0 Nivel de
Satisfaccion
Estudiantil

EBajo
W Medio
EAlto

Recuento

Bajo Medio Alto

Nivel de Metodologia de Ensefnanza
Figura 3. Metodologia de la ensefianza vs satisfaccion estudiantil.

La figura 3 muestra la relacion entre la dimension metodologia de ensefianza y la
variable satisfaccion estudiantil. Observamos que, cuando la metodologia de ensefianza
es baja, la mayoria de los estudiantes tienen una satisfaccion baja (32.69%), aunque
algunos presentan satisfaccion media (5.77%). En los casos donde la metodologia de
ensefianza es media, predominan los estudiantes con satisfaccion media (49.04%), con un
pequefio porcentaje insatisfecho (6.73%). Finalmente, para una metodologia alta, la
satisfaccion se distribuye de manera mas equilibrada, con un pequefio porcentaje de
satisfaccion alta (1.92%) y media (1.92%). Al igual que con la calidad de la ensefianza,
este grafico sugiere que una metodologia de ensefianza mas so6lida tiende a mejorar la
satisfaccion estudiantil, aunque en este caso la correlacion parece menos pronunciada. La

metodologia media sigue teniendo una influencia significativa en el nivel de satisfaccion.

La figura 4 refleja la relacion entre el nivel de capacitacion docente y la
satisfaccion estudiantil. Cuando el nivel de capacitacion docente es bajo, el 32.69% de
los estudiantes tiene una satisfaccion baja, mientras que un 6.73% muestra satisfaccion
media. En el caso de una capacitaciéon docente media, la mayoria de los estudiantes
reportan satisfaccion media (49.04%), con un pequefio porcentaje que presenta
satisfaccion baja (7.69%). Finalmente, en el nivel alto de capacitacion docente, la
satisfaccion alta se mantiene baja (1.92%), y la media es del 0.96%. Este grafico sigue la

misma tendencia observada en los anteriores: a medida que el nivel de capacitacion
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docente mejora, se incrementa el nivel de satisfaccion estudiantil, especialmente en la

satisfaccion media. La capacitacion docente media tiene un impacto notable en la
percepcion de los estudiantes, con una predominancia clara de satisfaccion media en este

nivel.

50 Nivel de
Satisfaccion
Estudiantil

EBajo
M Vedio
EAlto

Recuento

Bajo Medio Alto

Nivel de Capacitacion Docente

Figura 4. Densidad poblacional de la Familia Chrysomelidae en el cultivo de

frambuesa, Cajamarca — Pert1, 2024.

La figura 5 muestra la relacion entre el nivel de evaluacion del aprendizaje y el
nivel de satisfaccion estudiantil. La mayoria de los estudiantes que califican el aprendizaje
como medio tienen un nivel de satisfaccion bajo (49.04%), mientras que, en el nivel de
evaluacion bajo, también predomina la satisfaccion baja (34.62%). Los niveles de
satisfaccion medio y alto son significativamente menores en todas las categorias, con

pocos estudiantes mostrando alta satisfaccion, especialmente en el nivel de evaluacion

alto (1.92%).

Vol. 24, N° 1-2: Enero - Diciembre 2025 pag. 218



CAXANIARSA

60 Nivel de
Satisfaccion
Estudiantil

[ Bajo
W Medio
E Alto

Recuento

Baijo Medio Alto

Nivel de Evaluacion del Aprendizaje

Figura 5. Evaluacion del aprendizaje vs satisfaccion estudiantil.

Analisis de correlaciones

Los datos de las variables de estudio como se muestran en la tabla no siguen una
distribucién normal, la significancia de la prueba de Kolmogorov es menor a 0.05 por lo

que los datos son no paramétricos.

Al ser datos no paramétricos corresponde elegir el coeficiente de correlacion al
Rho de Spearman. El Rho de Spearman es una medida de correlacion no paramétrica que
evalua la relacion entre dos variables ordinales o de intervalo/razén cuando los datos no
cumplen con los supuestos de normalidad. A diferencia del coeficiente de correlacion de
Pearson, que se basa en datos con distribuciones normales, el Rho de Spearman se calcula
a partir de los rangos de los datos, en lugar de sus valores originales, lo que lo hace mas
robusto ante valores atipicos y distribuciones no normales. Este coeficiente varia entre -
1 y 1, donde un valor de 1 indica una correlacion positiva perfecta, -1 una correlacion

negativa perfecta, y 0 sugiere que no existe relacion.
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Tabla 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Calidad de la
142 104 <.001 934 104 <.001
Ensefianza
Satisfaccion
128 104 <.001 .946 104 <.001
Estudiantil

2 Correccion de significacion de Lilliefors

Segun Field (2013), “el coeficiente de correlacion de Spearman es util cuando la
relacion entre dos variables no es lineal pero mondtona, es decir, cuando a medida que
aumenta una variable, la otra también aumenta (o disminuye), aunque no a un ritmo
constante” (p. 192). Es especialmente Util en estudios sociales y de comportamiento,

donde las variables frecuentemente no siguen una distribucion normal.

En la tabla 5 que presenta las estimaciones del coeficiente de correlacion de
Spearman, se puede observar una fuerte correlacion positiva entre la Calidad de la
Ensefanza y la Satisfaccion Estudiantil, con un coeficiente de correlacion de .702 (p <
.001). Este valor sugiere que a medida que mejora la calidad de la ensefianza, también
aumenta significativamente la satisfaccion de los estudiantes. Ademas, esta correlacion
es significativa al nivel de confianza del 99% (p <.001), lo que indica una relacion valida

estadisticamente entre ambas variables.
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Tabla 3

Rho de Spearman de las variables de estudio

Percepcion
Satisfaccion del Recursos Apoyo
ela
Estudiantil EducativosAcadémico
Calidad
Coeficiente de o o o
702 .638 .623 .656
Calidad de la correlacion
Ensefianza Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001 <.001
N 104 104 104 104
Coeficiente de o o o o
.654 554 .595 .636
Metodologia correlacion
de Ensefianza  Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001 <.001
N 104 104 104 104
Coeficiente de o o o o
.642 558 576 .633
Capacitacion correlacion
Docente Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001 <.001
N 104 104 104 104
Coeficiente de o o o o
Evaluacion 723 12 .618 .643
correlacion
del
Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001 <.001
Aprendizaje
N 104 104 104 104

Ambas variables tienen dimensiones clave que también presentan correlaciones

importantes asi se muestra:

La Satisfaccion Estudiantil también muestra fuertes correlaciones con: (a)
Percepcion de la Calidad (r = .861, p < .001), lo que refleja que la satisfaccion de los
estudiantes aumenta considerablemente cuando perciben una alta calidad en el servicio
educativo. (b) Recursos Educativos (r =.879, p <.001), indicando que el acceso a buenos
recursos es crucial para la satisfaccion estudiantil. (¢) Apoyo Académico (r = .881, p <
.001), lo que sugiere que el apoyo académico es un factor esencial en la satisfaccion

general de los estudiantes.
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El estudio determina que, tanto la calidad de la ensefianza como la satisfaccion

estudiantil estan fuertemente influenciadas por sus dimensiones como la percepcion de la
calidad, los recursos educativos y el apoyo académico. Estos resultados subrayan la

importancia de una vision integral en la mejora de la formacion universitaria en economia.
Contrastacion de los resultados

El estudio realizado en la Escuela de Economia de la Universidad Nacional de
Cajamarca muestra que el nivel medio es el més representativo en satisfaccion estudiantil
(58%) y calidad de ensefianza (57%). Este resultado se alinea con el estudio de Garcia y
Fernandez (2021), que destaca el impacto positivo de las metodologias activas en la
satisfaccion estudiantil. Ambos estudios sugieren que cuando se aplican enfoques

didacticos mejorados, los estudiantes tienden a mostrar una mayor satisfaccion.

En la investigacion, se observa que los niveles mas bajos en metodologia de
ensefianza tienden a correlacionarse con una baja satisfaccion estudiantil. Esto coincide
con los hallazgos de Lopez y Martinez (2022), quienes mencionan que los estudiantes de
economia en Espafia también experimentan insatisfaccion debido a curriculos que no
responden a las necesidades del mercado. Ambos estudios subrayan la importancia de
ajustar las metodologias para satisfacer tanto las expectativas estudiantiles como las

demandas laborales.

El estudio de Martinez y Pérez (2023) de la Universidad Complutense de Madrid
resalta como el aprendizaje experiencial puede mejorar significativamente tanto el
rendimiento académico como la satisfaccion de los estudiantes. Estos hallazgos reflejan
los resultados observados en Cajamarca, donde una mayor calidad de ensefianza y
metodologias activas se relacionan directamente con niveles més altos de satisfaccion

estudiantil.

Cuadra y Torres (2021) en la Universidad Nacional de San Marcos identificaron
que el 70% de los estudiantes estaban insatisfechos con la calidad de la ensefianza debido
a la falta de recursos y la escasa interaccion docente-estudiante. Este escenario es similar
a los resultados de Cajamarca, donde el 38% de los estudiantes atn percibe una baja
satisfaccion y un 40% evalua la calidad de la ensefianza como deficiente, lo que subraya

la importancia de mejorar los recursos y la interaccion en la ensefianza.
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Medina y Salazar (2022) destacaron la efectividad de las innovaciones

pedagogicas en la ensefianza de la economia en la Universidad de Piura, mostrando una
mejora del 20% en el rendimiento estudiantil. En comparacion, en la Universidad
Nacional de Cajamarca, el estudio también revela que un enfoque centrado en la mejora
de la calidad educativa puede incrementar la satisfaccion de los estudiantes, aunque la

proporcion que percibe una ensefianza de alta calidad atn es baja (3%).

El estudio de Ramos y Ferndndez (2023) en la Universidad de Arequipa senala
que los estudiantes que participaron en metodologias interactivas presentaron una mayor
satisfaccion (80%) en comparacion con aquellos que siguieron métodos tradicionales. En
Cajamarca, aunque las metodologias més avanzadas aun no parecen estar ampliamente
implementadas, los datos sugieren que una mayor calidad de ensefianza y estrategias

interactivas podrian aumentar significativamente la satisfaccion estudiantil.

La capacitacion docente también muestra un impacto en la satisfaccion estudiantil,
segun el estudio en Cajamarca. De manera similar, Medina y Salazar (2022) destacaron
coémo la capacitacion docente y la implementacion de innovaciones pedagdgicas en el
Perti han influido positivamente en la experiencia de aprendizaje. En ambos casos, el

fortalecimiento de la capacitacion se considera clave para mejorar la calidad educativa.

En Cajamarca, se observa que los estudiantes de economia que califican el
aprendizaje como medio presentan una baja satisfaccion (49.04%). Este resultado puede
compararse con los hallazgos de Lopez y Martinez (2022), quienes indican que la falta de
alineacion del curriculo con las necesidades del mercado también afecta la satisfaccion.
Ambos estudios destacan la importancia de revisar los métodos de evaluacion y los

contenidos del curriculo.

Respecto al andlisis de correlacion el estudio determino un coeficiente de .702
entre calidad de ensefanza y satisfaccion, indicador que refuerza lo observado en los
antecedentes internacionales y nacionales. La mejora de la calidad de la ensefianza esta
directamente relacionada con el aumento en la satisfaccion estudiantil, y tanto los estudios
locales como los antecedentes destacan la importancia de enfoques innovadores y

recursos educativos adecuados para lograrlo.
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Conclusiones

Los resultados del estudio en la Escuela de Economia de la Universidad Nacional
de Cajamarca revelan una fuerte correlacion positiva entre la calidad de la ensefianza y la
satisfaccion estudiantil, con un coeficiente de .702 (p < .001). A medida que mejora la
percepcion de la calidad en la ensefianza, aumenta significativamente la satisfaccion de
los estudiantes, lo que destaca la importancia de mejorar los estandares educativos para

promover una experiencia estudiantil mas satisfactoria.

El nivel medio de calidad de ensefianza se identifica como el mds representativo,
tanto en la percepcion de los estudiantes como en su satisfaccion (57% y 58%,
respectivamente). Esta tendencia refuerza la idea de que los estudiantes se sienten
moderadamente satisfechos con una calidad aceptable, pero también indica que existe un

margen considerable de mejora para alcanzar niveles mas altos de satisfaccion.

Aunque el nivel medio predomina, la proporcion de estudiantes que perciben una
ensenanza de alta calidad es alarmantemente baja (3%), al igual que aquellos que reportan
una satisfaccion muy alta (4%). Esto sugiere que, si bien se alcanza una satisfaccion
moderada, las areas de excelencia en la calidad educativa aun no estdn plenamente
desarrolladas, lo que requiere un enfoque estratégico en mejorar tanto la calidad del

curriculo como las metodologias de ensefianza.

La metodologia de ensefanza y la capacitacion docente también se correlacionan
fuertemente con la satisfaccion estudiantil, aunque de manera menos pronunciada que la
calidad general de la ensefianza. A medida que estos factores mejoran, se incrementa la
satisfaccion estudiantil, en particular en niveles medios. Sin embargo, la baja proporcion
de estudiantes que reportan satisfaccion alta en estos aspectos sugiere la necesidad de
reforzar la innovacion pedagogica y el desarrollo profesional docente para lograr un

impacto mas significativo en la experiencia académica.
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