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Resumen

El objetivo fue determinar el nivel de competencias digitales de los docentes de la Escuela Académico Profesional
de Enfermeria, Universidad Nacional de Cajamarca, 2021. Disefio no experimental, transversal, descriptivo,
enfoque cuantitativo. Muestra: 52 profesionales. La recoleccién de informacion se hizo a través de encuesta y un
cuestionario estructurado en tres partes: Introduccion, caracteristicas bioldgicas y sociales y 25 preguntas de las
competencias digitales en sus dimensiones: Informacidén y alfabetizacion informacional, comunicacion y
colaboracion, creacion de contenidos digitales, seguridad y resolucion de problemas (9), con respuestas siempre,
aveces y nunca. En la evaluacion se considero niveles: alto a las respuestas siempre, medio a veces y bajo nunca.
Resultados: Caracteristicas biologicas y sociales de los profesionales, 84.6% son mujeres, en igual porcentaje
tienen 51 a mas afios de edad; 82.70% tienen 16 a mas afios de experiencia docente, recibieron capacitacion
interna 90.4% y externa 79.2%; y 23.1% recibieron de 6-10 capacitaciones. Referente a las dimensiones:
informacién y alfabetizacion informacional siempre lo realizan 60%, medio 39.24%; en comunicacion y
colaboracion 75.5%, 19.9% lo hacen a veces, 5.74% nunca; creacion de contenidos digitales 50.38%, siempre
crean, a veces 29.56% y 19.34% nunca; en seguridad 42.66% siempre tienen en cuenta la seguridad digital,
47.64% a veces y nunca 9.6%; en la dimensién de resolucion de problemas 48.84% siempre resuelven problemas
informaticos internos y externos, 42.68% a veces y 8.44% nunca. Las competencias digitales de los docentes se
encuentran en nivel alto 55.32%, medio 36.15% y bajo 8.53%.
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Abstract

The objective was to determine the level of digital competencies of teachers at the Professional Academic School
of Nursing, National University of Cajamarca, 2021. Non-experimental, transversal, descriptive design, quantitative

approach. Sample: 52 professionals. The information was collected through a survey and a questionnaire
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structured in three parts: Introduction, biological and social characteristics and 25 questions of digital competencies
in their dimensions: Information and information literacy, communication and collaboration, creation of digital
content, security and problem solving (9), with answers always, sometimes and never. In the evaluation, levels
were considered: high for answers always, medium sometimes and low never. Results: Biological and social
characteristics of the professionals, 84.6% are women, an equal percentage are 51 or older; 82.70% have 16 or
more years of teaching experience, 90.4% received internal training and 79.2% external training; and 23.1%
received 6-10 trainings. Regarding the dimensions: information and information literacy are always done by 60%,
medium 39.24%; in communication and collaboration 75.5%, 19.9% do it sometimes, 5.74% never; creation of
digital content 50.38% always create, sometimes 29.56% and 19.34% never; in security 42.66% always take digital
security into account, 47.64% sometimes and never 9.6%; In the problem-solving dimension, 48.84% always solve
internal and external computer problems, 42.68% sometimes and 8.44% never. The digital skills of teachers are at
a high level 55.32%, medium 36.15% and low 8.53%.

Keywords: communication, Digital skills, information literacy, Nursing, Teachers

Introduccion

Las competencias digitales son definidas como los saberes éticos, vivenciales, cognitivos, emotivos y practicos,
entre los que figuran las capacidades individuales, los conocimientos, el saber hacer, las habilidades, experiencias
practicas, actitudes y aptitudes necesarias, para que el profesional pueda desempefiar roles de trabajo especificos
y realizar actividades que conduzcan al logro de objetivos determinados (Sabalza, 2003). En la era actual, la
insercion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza aprendizaje, son
necesarios. Los avances tecnoldgicos en general y el internet en particular, ha venido a transformar las formas de
acceder a la informacion, por consiguiente, a reconfigurar el rol del docente universitario, como facilitador dentro
de la educacion es fundamental, como asesor, guia del auto aprendizaje, motivador, facilitador de recursos,
creador de nuevos entornos de aprendizaje, de materiales pedagogicos y evaluador de los mismos en entornos
fisicos o virtuales. Asimismo, orienta, estimula al ingenio y creatividad, para la creacién de sus propios materiales
de aprendizaje (Eric, 2015; UNESCO, 1998).

Al respecto la UNESCO, sefiala que las Tics son urgentes en las instituciones de educacion superior, y los
gobiernos de los paises donde se manifiesta la pandemia, planifiquen medidas adecuadas que protejan la salud
de la ciudadania, evitando conculcar el derecho de la educacion en todos los niveles. Las autoridades deben velar
por la puesta en practica de medidas que favorezcan al estudiante continuar aprendiendo a pesar de la clausura
temporal de las instituciones educativas. En este sentido se da inicio a la educacion a través de web y redes
sociales, para lo cual son necesarias las capacitaciones a nivel de la comunidad universitaria en el uso de las
diferentes plataformas digitales, a fin de desarrollar las actividades académicas adecuadamente (UNESCO, 1998).
En relacién a las competencias digitales Pech y Prieto (2016), en su estudio “La Medicion de la Competencia digital

e Informacional para el siglo 217, a través de una encuesta del 2014 sobre inclusion y habilidades digitales en la
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Unién Europea (UE), concluyeron que 47% de la poblacion cuenta con competencias digitales insuficientes, y 23%
no cuenta. En relacion al dominio de las competencias digitales de los docentes, evidencia la falta de formacion

profesional, en el uso de las TIC para fines didacticas.

El Pert y en particular la Regién Cajamarca, se encuentra afrontando esta misma situacién de pandemia, que ha
obligado al sector educacion en general adoptar medidas y estrategias virtuales para continuar con el desarrollo
del proceso ensefianza -aprendizaje en sus diferentes niveles. Particularmente la Universidad Nacional de
Cajamarca ha implementado para el ciclo académico 2020-I, un programa de capacitacion con diferentes
plataformas virtuales, tanto para docentes, estudiantes y personal administrativo. En tal sentido, el presente
estudio determiné el nivel de competencias digitales que poseen los docentes de la Escuela Académico Profesional
de Enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca, estudio que nos motiva a continuar capacitandonos a fin

de garantizar la calidad de la ensefianza-aprendizaje en forma virtual y complementar la ensefianza presencial.

Materiales y métodos

Disefio y tipo de estudio: no experimental, transversal; enfoque cuantitativo. La muestra es el 100% de la poblacion,
52 docentes adscritos al Departamento Académico de Enfermeria, criterios de inclusion: Docentes adscritos al
Departamento Académico de Enfermeria, sede Cajamarca, filiales Chota y Jaén, en condicién de nombrados y
contratados por concurso publico, que voluntariamente participaron en el estudio. Criterios de exclusién: Docentes
invitados a desarrollar carga académica. La unidad de analisis estuvo conformada por cada docente. La validez
del instrumento se hizo a través de una prueba piloto con el 10% de la muestra, en un grupo con similares
caracteristicas a la del estudio y a través de juicio de expertos. Para la confiabilidad del instrumento se aplico la
prueba estadistica del coeficiente de Alfa de Cronbach obteniéndose 0.831, calificacion bueno. Se aplic los

aspectos éticos de autonomia, justicia y beneficencia.

Resultados y discusion

Tabla 1. Competencias digitales de los docentes de la Carrera Profesional de Enfermeria UNC, 2021, en la

dimensioén de Informacion y alfabetizacién informacional

Siempre  Aveces  Nunca Total

items

N % N % N % N %
1. Seleccién de recursos didacticos 28 538 24 462 00 0.0 52 100
2. Utilizar herramientas de actividades didacticas 20 384 30 578 2 38 52 100
3. Uso del software del centro 40 770 12 230 00 00 52 100
4. Evaluacién de contenidos 40 770 12 230 00 00 52 100
5. Almacenamiento y sistemas de archivos 28 538 24 462 00 0.0 52 100

La Tabla muestra los resultados de cada items en la dimension Informacién y alfabetizacion informacional, en la
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pregunta seleccion de recursos didacticos 53.8% contestaron que siempre lo hacen, 46.2% a veces; en utilizar
herramientas de actividades didacticas 38.4% responde siempre, 57.8% a veces y 3.8% nunca; en uso del software
de la UNC 77% lo hacen siempre, 23% a veces; en evaluacién de contenidos 77% siempre, 23% a veces y en

almacenamiento y sistemas de archivos 53.8% responde siempre, 46.2% a veces.

Los resultados concuerdan con Pech y Prieto (2016), donde concluyen que el 47% de docentes cuenta con
competencias digitales insuficientes, y 23% no. En relacidn al dominio de las competencias digitales evidencia la
falta de formacion profesional, en el uso de las TIC para fines didacticas. Asi mismo, Esteve (2015), en su tesis
“Competencia Digital Docente Analisis de la autopercepcién y evaluacion del desempefio de los estudiantes
universitarios de educacion por medio de un entorno 3D”, concluye que la mayoria de los futuros docentes
disponen de un nivel alto de conocimiento digital (CD) auto percibida, y un nivel moderado de CD segun su
desempefio. No obstante, en las pruebas realizadas, los resultados evidencian que tienen un nivel aceptable en
las habilidades digitales basicas, pero no disponen de adecuado nivel en la aplicacién didactica de las TIC, y en

las estrategias digitales necesarias para su propio desarrollo profesional (Cabero, 2008).

Tabla 2. Competencias digitales de los docentes de la Carrera Profesional de Enfermeria-UNC, 2021 en la

dimension comunicacién y colaboracion

. Siempre Aveces Nunca Total
Items

N % N % N % N %
1. Implicarse en proyectos del centro de tecnologias 34 653 11 213 7 134 52 100
2. Utilizar recursos de tecnologias abiertas 3% 694 8 153 8 15.3 52 100

3. Comunicacién mediante herramientas digitales con otros docentes. 37 712 15 288 0.0 00 52 100
4. Comunicacién mediante herramientas digitales con padres de

farmil 44 847 8 153 00 00 52 100
amilia.

5. Construir con herramienta colaborativas 42 878 10 192 0.0 0.0 52 100

En la dimension comunicacién y colaboracién: en el item implicarse en proyectos del centro de tecnologias 65.3%
respondieron siempre, 21.3% a veces y 13.4% nunca; en utilizar recursos de tecnologias abiertas 69.4% lo realiza
siempre, en igual porcentaje (13.5%) a veces y nunca respectivamente. Comunicacién mediante herramientas
digitales con otros docentes 71.2% lo hace siempre, 28.8% a veces; comunicacion mediante herramientas digitales
con padres de familia 84.7% siempre, 13.3% a veces y construir con herramientas colaborativas 87.8% hacen
siempre y 19.2% a veces. Los resultados son similares al estudio de Morales (2017): “Comunicacién y colaboracion
de los profesores universitarios en medios digitales, Universidad Veracruzana”, cuyo objetivo fue conocer cuéles
son los saberes digitales de los profesores y la frecuencia con que se comunican y colaboran en medios digitales.
La Metodologia empleada fue explorar algunas de las herramientas mas comunes para la comunicacion: chat,
correo electronico, redes sociales, plataformas de aprendizaje, las videollamadas asi como los mensajes de texto;
herramientas actuales para publicar y compartir informacién, las redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram,

YouTube), los blogs o paginas personales y plataformas de aprendizaje distribuido, mediante los items las
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frecuencias (nunca, casi nunca, algunas veces, frecuentemente y siempre) y la finalidad (académica o no
académica) con las que utilizan las herramientas. Los Resultados sefialaron que todos los profesores cuentan con
acceso a computadora de escritorio o laptop, 69% con smartphone, y solo el 36% a una tableta. Asi mismo cuentan
con un alto grado de acceso a Internet en casa, en la institucion y en menor medida conectividad mévil. Que
también cuentan con saberes digitales informaticos e informacionales minimos. Llegaron a concluir que el correo
electrénico continda siendo la tecnologia més utilizada para la comunicacién académica, lo que nos indica que, a
pesar de existir nuevos medios de comunicacidn, éstos no estan siendo aprovechados para cuestiones

académicas.

Los bajos indices de comunicacion y colaboracion encontrados en este estudio, indican que los profesores estan
desaprovechando estar en comunicacion con sus estudiantes para la resolucion de problemas, discutir tareas,
retroalimentar, y en general enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, aun cuando existen
innumerables tecnologias, como las plataformas educativas que son muy poco usadas, que pueden potencializar
el trabajo que realizan los académicos universitarios. Asimismo, los profesores no se muestran interesados en
aprovechar los medios digitales para intercambiar y transmitir informacién, comunicarse y colaborar con otros
docentes, es poco probable que se trabaje en la construcciéon de la sociedad del conocimiento ya que el

intercambio y produccion de informacién y conocimiento es crucial (Zambrano et al., 2010).

En este contexto reflexionamos sobre la comunicacién y la colaboracion como dos aspectos centrales en el disefio
de los ambientes virtuales de aprendizaje; en buena parte de los cursos que se ofrecen, el disefio instruccional no
se enfoca hacia la construccion de comunidades de aprendizaje, sino a la elaboracién de una serie de actividades
académicas que mantienen un esquema de control por parte del docente a través de la moderacion de los foros y

las instrucciones, que deja poco margen de autonomia y autogestion entre los alumnos.

Tabla 3. Competencias digitales de los docentes de la Carrera Profesional de Enfermeria-UNC, 2021 en la

dimension Creacion de Contenidos

Siempre Aveces Nunca Total
items

N % N % N % N %
1. Combinar los elementos de un contenido ya existentes 35 673 12 230 5 97 52 100

2. Creo e incorporo videos y mapas a diversas plataformas virtuales 37 712 15 288 0 0.0 52 100

3. Creo y disefio contenidos y recursos en diferentes 9 384 30 576 0 00 52 100

formatos.
4. Crear libros digitales 2 38 5 96 45 870 52 100
5. Crear infografia para los contenidos y recursos digitales 37 712 15 288 00 00 52 100

Los resultados en la dimensién creacion de contenidos, en el item combinar los elementos de un contenido ya
99



existente 67.3% respondieron siempre, 23% a veces y 9.7% nunca. En crear e incorporar videos y mapas a
diversas plataformas virtuales 71.2% de docentes lo hacen siempre y 28.8% a veces; 57.6% de docentes creany
disefian contenidos y recursos en diferentes formatos, 38.4% a veces. En el item crear libros digitales 86.6% nunca
lo hacen, 9.6% a veces y 3.8% siempre. En crear infografia para los contenidos y recursos digitales 71.2% siempre
lo hacen 28.8% a veces. La funcién principal de los docentes consiste en ayudar a los estudiantes a aprender a
aprender, de manera auténoma en esta cultura del cambio y promover su desarrollo cognitivo y personal mediante

actividades criticas y aplicativas (CPE, 2006).

En el siglo XXI, para desarrollar las competencias digitales se necesita incrementar la capacidad de los
estudiantes, ciudadanos, trabajadores para agregar valor a la sociedad y a la economia, aplicando sus
conocimientos adquiridos durante su formacion académica, resolver problemas complejos v prioritarios en el area
que se desarrollen, tanto profesional como personal (Pech y Prieto, 2016). Por lo manifestado, se asume que el
docente universitario esta a la vanguardia de los adelantos tecnoldgicos, en creacion de contenidos para hacerlos

mas atractivos y mejor utilizados en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

Tabla 4. Competencias digitales de los docentes de la Carrera Profesional de Enfermeria-UNC, 2021 en la

dimensién de Seguridad

Siempre Aveces Nunca Total

items

N % N % N % N %
1. Cuidado en la contrasefia para evitar fraudes via virtual 23 442 29 557 0 00 52 100
2. Contrasto la fiabilidad de la informacion en diferentes fuentes 38 731 14 269 0 00 52 100
3. Busqueda bibliografica, respetando la autoria 20 384 25 480 7 134 52 100
4. Gestionar y cuidar la identidad digital 18 346 28 538 6 115 52 100

5. Promover entre los estudiantes el uso ético y legal de las aplicaciones

. i L 12 230 28 538 12 231 52 100
informatico y audiovisual

En la dimensién de seguridad, referente al item de contrastar la fiabilidad de la informacién en diferentes fuentes
73.1% respondieron siempre, 26.9% a veces. En el cuidado de la contrasefia para evitar fraudes via virtual 56.7%
de docentes lo hacen a veces, 44.3% siempre. Busqueda bibliografica para estudiantes a través de diferente base
de datos disponibles, respetando su autoria, colocando las citas y/o referencias respectivas, 48.1% lo hace a
veces, 38.5% siempre y 13.4% nunca. En gestionar y cuidar la identidad digital expuesta a la red como: informacion
personal, datos econdmicos, comentarios, entre otros 53.8% respondieron a veces, 34.7% siempre y 11.5% nunca,
este Ultimo grupo se constituye en mayor riesgo de sufrir dafios como ciberacoso través de las redes. En interés
de promover entre los estudiantes uso ético y legal de las aplicaciones informéticas y audiovisual 53.8% lo hace

siempre y en porcentajes iguales (23.1%) a veces y nunca respectivamente. De lo que se puede deducir que los
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docentes que participaron en el estudio casi en su totalidad posen competencias digitales en seguridad, gracias a
sus capacitaciones tanto internas y externas. Al respecto, la unidad de Consejeria universitaria recomienda en el
area de seguridad, proteger los dispositivos y los contenidos digitales propios, comprender los riesgos, amenazas
en red, conocer medidas de proteccion y de seguridad, para lo cual se debe tener conocimientos bésicos,

intermedios y avanzados (Pérez, 2020).

En relacion a la proteccion de datos personales e identidad digital se debe entender los términos habituales de
uso de los programas y servicios digitales, proteger activamente los datos personales, respetar la privacidad de
los demés y protegerse a si mismo de amenazas, fraudes y ciberacoso. Conocer que la tecnologia puede afectar
la salud si se utiliza mal, Saber cémo protegerse a si mismo y a otros del ciberacoso, entender los riesgos para la
salud, asociados al uso de tecnologias (desde los aspectos ergondmicos hasta la adiccion a las tecnologias).
Referente a proteccion del entorno, tener en cuenta el impacto de las tecnologias sobre el medio ambiente. Saber
como reducir el consumo energético en el uso de dispositivos digitales y disponer de informacién sobre los

problemas medio ambientales asociados a su fabricacion, uso y desecho (Pérez, 2020).

Tabla 5. Competencias digitales de los docentes de la Carrera Profesional de Enfermeria- UNC, en la dimension

de Resolucion de Problemas, 2021

Siempre Aveces Nunca Total
items
N % N % N % N %

1. Conocimiento del funcionamiento de programas y su configuracion 35 674 14 269 3 57 52 100

2. ldentificacién de vacios en la diversidad de competencias digital 16 307 23 443 13 250 52 100

3. Adecuar los recursos tecnolégicos a la plataforma del centro 33 634 16 307 3 57 52 100

4. Resolver problemas conceptuales a través de medios digitales 23 442 28 538 1 20 52 100

5. Conocer los elementos de una computadora y se donde buscar para

. 20 385 30 577 2 38 52 100
resolver un problema técnico

La Tabla muestra las competencias en la dimension resolucién de problemas, referente a conocimientos del
funcionamiento de aplicaciones y/o programas y configurar de acuerdo a los requerimientos en la ensefianza
67.4%, respondieron siempre, 26.9% a veces y 5.7% nunca. En adecuar los recursos tecnoldgicos a plataforma
del centro 63.4% siempre, a veces 30.7% y nunca 5.7%. Estos resultados permiten inferir que casi la totalidad de
docentes poseen conocimientos en esta area, estos resultados se deben a capacitaciones frecuentes de los
docentes, por la necesidad de un nuevo modelo de ensefianza aprendizaje, para lo cual hay que hacer uso de
todas las herramientas digitales en este proceso. En relacién a resolver problemas conceptuales a través de
medios digitales 44.2% lo hace siempre, 53.8% a veces y 2% nunca, estas cifras son relevantes ya que nos permite

afirmar, que los docentes del area de estudio hacen uso de estos medios para resolver los problemas frecuentes
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que se presentan en el proceso ensefianza-aprendizaje. En la pregunta si conocen los elementos de una
computadora o dispositivo digital y saben donde buscar para resolver un problema técnico 57.7% respondieron a
veces, 38.5% siempre, 3.8% nunca. Por propias vivencias se podria deducir, que generalmente cuando ocurre
problemas técnicos se acude al especialista, sin embargo, vemos que mas del 90% lo hacen los mismos docentes,
que también se podria atribuir a su preparacion técnico digital, tanto interna como externa asociada a la necesidad
de la nueva coyuntura social que estamos viviendo. Referente a la identificacion de vacios en la diversidad de
competencias digitales 44.3% respondieron a veces, siempre 30.7% y 25% nunca. De lo que se puede concluir
que mas del 90% poseen conocimientos y desarrollan acciones concernientes a resolucion de problemas digitales,
unos mas que otros. Al respecto el Gobierno de Canarias Consejo Universitario, menciona que el docente identifica
las carencias del estudiante en el uso de medios digitales, con fines de aprendizaje, asi como las propias; en el
nivel avanzado se debe organizar su propio sistema de actualizacion y aprendizaje, realizando cambios y
adaptaciones metodolégicas para la mejora continua del uso educativo de los medios digitales, que comparte a la

comunidad educativa (Zambrano et al., 2010)

Tabla 7. Nivel de competencias digitales de los docentes de la Escuela Académico Profesional de Enfermeria,

Universidad Nacional de Cajamarca, 2021

Siempre A veces Nunca Total
Dimensiones de las competencias Alto Medio Bajo Total

N % N % N % N %

Informacién y alfabetizacién informacional 31 594 21 406 00 00 52 100

Comunicacion y Colaboracion 39 750 10 192 3 58 52 100
Creacion de Contenidos 26 500 16 308 10 19.2 52 100
Seguridad 22 424 25 480 5 996 52 100
Resolucion de problemas 26 500 22 423 4 7.7 52 100
Promedio 29 5530 19 3618 4 853 52 100

La Tabla presenta el nivel de competencias de los docentes de la Escuela Académico Profesional de Enfermeria,
en las 5 dimensiones. En nivel alto alcanzaron las dos terceras (75%) en comunicacion y colaboracion, la mitad
(50%) en las dimensiones resolucién de problemas y creacion de contenidos; y mas de la mitad (59.4%) en
informacion y alfabetizacion informacional, menos de la mitad (42.4%) en seguridad. Nivel medio 42.3% en
resolucion de problemas 40.6% informacién y alfabetizacion informacional y 40.6% en seguridad. Nivel bajo 9.6%
en las dimensiones de seguridad y 7.7% en resolucion de problemas. En promedio el nivel de las competencias

digitales de los docentes se encuentra 55.32% nivel alto, medio 36.15% y bajo 8.53%.

Conclusiones
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1. Las competencias digitales en la dimension Informacion y Alfabetizacion Informacional, mas de la mitad de
docentes respondieron que siempre lo hacen y menos de la mitad a veces.

2. Enladimension comunicacion y colaboracion las dos terceras partes de docentes siempre lo realizan, menos
de la cuarta parte a veces y un porcentaje minimo nunca lo realizan.

3. En dimension de creacion de contenidos méas de la mitad de docentes refieren que siempre lo hacen, mas
de la cuarta parte a veces y menos de la cuarta parte nunca.

4. Enladimension de seguridad menos de la mitad de docentes respondieron que siempre tienen en cuenta la
seguridad digital en todo su contexto, casi la mitad lo hacen a veces y un porcentaje minimo nunca.

5. Enladimensién resolucién de problemas en porcentajes similares menos de la mitad de docentes siempre y
a veces resuelve problemas informaticos y un porcentaje minimo nunca.

6. Elnivel de competencias digitales de los docentes de la Escuela Académico profesional de Enfermeria, mas

de la mitad alcanzaron el nivel alto, mas de la cuarta parte nivel medio y un minimo porcentaje nivel bajo.
Sugerencias

1. Ala Universidad Nacional de Cajamarca, continuar capacitando a los docentes nombrados y contratados
en las diferentes tecnologias digitales, para lograr la calidad educativa de los estudiantes, tanto virtual
como presencial.

2. Que la Universidad facilite a los estudiantes que no cuentan con dispositivos tecnolégicos, para lograr las
competencias en el proceso de aprendizaje.

3. A docentes de la carrera profesional de Enfermeria seguir capacitdndose en diferentes tecnologias de

informacién y comunicacion, para contribuir a la calidad del proceso educativo de los estudiantes.
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